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A reclidade do mercado de
rabalho lem levado & busca pela
perfeicao do ogdo do profissional.
Cada dia mais encontrames pro-
fissionais disponiveis, gerando
uma grande compelicao enfre eles
guando o destine & uma posicao
numa empresa, seja de pequena,
médio ou grcnde porle
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sionais para a garantia da quali

dade e manulencdo no mercada.
E importante definir o conceito para
depois refletirmos sobre esta
lemdlica I6o assusiadora quando
vemos o Capital Humanol
Competéncia: entendemos
como a capacidade que um pro-

aluagdo, ndo ;aquarendo oonc:lu—
500, suposicao ou inlerprelogdo.

Vivemos a era da competén-
cia técnica {até 1994, da com-
peténcia compartamenial [até
2002] e o parlir de 2003
esfamos iniciando a era da com-
peténcia emocional.

As empresas estdo ccdc dia
mais exigind

no das empresas lem sido de pres-

s@io e frustacdio; exigindo o equili
brio emocional do profissional.
Acreditamos que na busca
pela exceléncia organizacional &
imporlante que os executivos es-
labelegom as compeléncios es-
senciais como prérequisito nos
proc:essos de si-)le(;uo de profis:

vo das organizacoes.

Aos profissionais, o conheci
mento das competéncias & impor
lonte porque formece um mapa
com s fipos de agdo e compor
tamento esperado para que ©
resultado positive aconteca em
conformidade com o planejamen-
io esfratégico da empresa.

Raquel Kussama, coordenadora



